Техническая поддержка ALT Linux
***

Для того, чтобы обеспечить своим клиентам максимальную эффективность использования программного обеспечения и минимизировать простои, ALT Linux предоставляет услуги технической поддержки.

***

Виды работ по технической поддержки

Планово-профилактические работы:

проверка настроек и выявление потенциальных угроз стабильности программного обеспечения и производительности программно-аппаратных комплексов;

регулярное информирование о выходе обновлений используемого программного обеспечения;

диагностика, проверка работоспособности сервисов.

Аварийно-восстановительные работы:

нарушение работы серверов – диагностика, разработка рекомендаций по настройке, взаимодействие с системным администратором;

моделирование аварийной ситуации в лаборатории ALT Linux, если проблему не удается решить на месте или диагностика мешает работоспособности других сервисов.

Консультации:

ответы на вопросы, касающиеся используемого клиентом программного обеспечения ALT Linux.

***

Контракты на техническую поддержку программного обеспечения

	
	Базовый
	Стандартный
	Привилегированный

	Планово-профилактические работы
	-
	Проактивно
	Проактивно

	Консультации через Web
	8х5
	8х5
	24х7

	Консультации по телефону
	-
	2 часа в месяц

доступно 9:00-18:00
	8 часов в месяц

Доступно 0.00-24.00

	Аварийно-восстановительные работы: количество обращений
	10
	10
	25

	Время реакции
	48 часов
	24 часа
	4 часа

	Срок действия контракта
	6 месяцев 
	12 месяцев
	12 месяцев

	Стоимость, в месяц
	входит в стоимость ПО *
	1 600 рублей
	6 000 рублей.


Базовый контракт на техническую поддержку может быть приобретен отдельно по цене 300 рублей в месяц. По требованию Заказчика могут быть разработаны индивидуальные условия сервисной поддержки.

Работа по экстренным вызовам для клиентов, не имеющих в настоящее время активного контракта с ALT Linux:

Один вызов (от 0 до 4часов) – 2 400 рублей; дополнительный час – 600 рублей

Один рабочий день (8 часов) – 4 800 рублей; сверхурочный час – 800 рублей.

Условия работы в праздничные и выходные дни рассматриваются отдельно. 

***

Дополнительная услуга технической поддержки: удаленное администрирование

	
	Базовый
	Стандартный
	Привилегированный

	Мониторинг
	24x7
	24x7
	24x7

	Режим предоставления

(часов в неделю)
	8x5
	8x5
	24x7

	Время реакции
	2 часа
	1 час
	1 час

	Срок действия контракта
	6-12 месяцев
	6-12 месяцев
	12 месяцев

	Стоимость, в месяц
	3 000 рублей
	6 000 рублей
	12 000 рублей


